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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

LINEAMIENTOSPARALAPROMOCIONYOPERACION DE LACONTRALORIA  SOCIALEN LOS
PROGRAMASESTATALES DEDESARROLLO SOCIALDEL ESTADO DEQUERETARO.

ACUERDOporelqueseestablecenlosLineamientosparalaPromociényOperaciondelaContraloriaSocial
enlosprogramasestatalesdedesarrollosocial, queemitelaSecretariadelaContraloriadelPoderEjecutivo
delEstadodeQuerétaroconfundamentoenelarticulo6,fraccionXIX,desuReglamentolnterior;enelarticulo23fraccionX
VilidelaLeyOrganicadel PoderEjecutivodel EstadodeQuerétaro referente alestablecimientoy aplicacion del
Sistema Estatal de Prevencion y Vigilancia, Control y Evaluacién del Poder Ejecutivo ysus
organismos;yenelPunto4.11delAcuerdoporelcualelSecretariode
PlaneacionyFinanzasdelPoderEjecutivodelEstadodeQuerétaro,modificalosLineamientosGeneralesdelProgramaS

oluciones,publicadoel
29 de julio de2011 en el Periddico Oficial “La Sombra de Arteaga”.

CONSIDERANDO,queel PlanQuerétaro2010-2015,SolucionesCercanasalaGente, ensuEjedeDesarrollo,

GobiernoEficienteyCercadeTodos,enfatizaquelaadministraciénpublicatienesurazéndeserenla
sociedadyqueesaésta alaquedirigesu quehacer conlafinalidaddeproveerla de condicionesadecuadas para

sudesarrollo,porloque losprogramas,lasobrasyaccionesgubernamentalesdebenatenderias necesidades

delaspersonasydelas familias,yestablecercondicionespara undesarrollo sustentable enla
entidad,yesporello,queelPoderEjecutivodelEstado, mediantesuestructuraadministrativasecompromete aactuar con
eficiencia, transparenciaydeformacercanaala ciudadania,lacualha cobradoconcienciasobre

susderechos,entreotrosasuntos,a laoportunidaddelasrespuestas,la transparenciaenla actuacién gubernamental,
la correctaaplicacion delos recursosy la rendiciénde cuentas.

Portanto,queeslatransparencia,vinculadaal comportamientoéticodelosfuncionariosgubernamentales,lo
quepuedeasegurarquelosciudadanosejerzanplenamente susderechos,yasiprevenirlacorrupcionylos
abusosdeautoridad,quelacomunicacionentresociedadygobiernoseaposibleenun marcodeconfianzaque se deriva
delacredibilidad,eldialogoy latransparencia;quelasociedadestéinformada sobrelagestionde Su
gobierno, mediantemecanismosdecomunicacionobjetivosyoportunos;que lalibertaddeexpresion seauna
condiciondelademocraciayportanto,quelaparticipaciénsocialesunaestrategiaquetodogobiernosensible y moderno

debe promover.

Queesfacultadde laSecretariadela  Contraloria,deconformidad  conloqueestablecesu  Reglamentolnterior
enelarticulo10,fraccioniV vigilarlaintegraciényfuncionamientodeloscomitésdeparticipaciénciudadana,

asicomobrindarles capacitaciényasesoriaenmateriadeContraloriaSocial;estoes,promoveryoperarel mecanismo
de Contraloria Social, previsto e institucionalizado en el articulo 69 de la Ley General de Desarrollo Social,la
cualsegunsuArticulo1es deordenpublico,deinteréssocialydeobservanciageneralentodoel territorionacional;comoel
mecanismoporelcuallosbeneficiariosdeprogramasestatalesdedesarrollosocial, seorganizan
paraverificarelcumplimientodelasmetasyla correctaaplicaciondelosrecursosptblicos asignados adichos

programas.

Quemediantedichomecanismodeparticipacion social,losbeneficiariosejercenlaprimacia desusderechos
constitucionalesconsagrados enlosarticulos6,8y26dela Constitucion PoliticadelosEstadosUnidos Mexicanos,
relativosala garantiaala informaciénptiblica,depeticiényaldelaplaneacién democratica enlos
programasdedesarrollo; ycontribuirindividualu organizadamenteconaccionesde control,vigilanciay evaluacion
dela gestion gubernamentalyel manejo delos recursospublicosse realice en términos de transparencia, eficacia,

legalidady honradez.

Quelospresenteslineamientosparalapromocionyoperaciondelacontraloriasocialenlosprogramas

estatalesdedesarrollo socialdelEstadodeQuerétaro buscanenbeneficiodelasociedadqueretana:impulsar el
mecanismo de contraloria  social; fortalecer la  participacion social de los queretanos; contribuir
favorablementeenlosniveles deTransparencia yRendicionde Cuentasyformanparte delProgramade Prevencion de

la Secretaria de la Contraloria.
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SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO:Lospresentes Lineamientostienen porobjeto establecerlasbasesconformealascualesse
promOVeréyoperarélacontraIoriasocialenlosprogramasestataIesdedesarrollosociaIdeconformidadcon los recursos
publicos aplicables. ;

SEGUNDO:EstosLineamientossondeobservanciaobligaloriaparalasdependenciasyentivd'adesdeIPoderEjecutivo
delEstado que tengan a sucargo y ejecuten programas estatales de desarrollosocial. -

TERCERO: El alcance de los presentes lineamientos es establecerlas bases’ generales del esquema de
contraloriasocialparasupromociony — operacionentrelasinstanciasdeGobiernodelPoderEjecutivodel  Estado,que

permitanalosbeneficiariosrealizarlasactividadesdecontraloriasocialenlos i programasestatales de
desarrollosocialeuyo-recurse-pdblicoestatal-sea-del-106%donde se ejecuten recursos publicos estatales.
CUARTO:DeconformidadconellineamientoSEPTIMO delosLineamientos paralapromociényoperaciénde

lacontraloria social enlosprogramasfederalesdedesarrollo social,publicadosen el DiarioOficial dela Federacion
el11 de abril de 2008, que refiere:

“SEPTIMO.-Lapromociényoperacién delacontraloriasocialenlosprogramasestataleso municipales
dedesarrollo socialque seanapoyadosporiasdependencias y entidades de laAdministraciénPublica Federal
con  recursos  publicosfederales,seregirdnporlasdisposiciones  que  enmateriade  contraloria
socialhayanemitidolasentidadesfederativaso, afaltadedichasdisposicionesyprevioacuerdoentre los
ordenes de gobierno  correspondientes,  seran - aplicables en lo conducente los presentes
Lineamientos.”

Seranaplicableslospresenteslineamientosalosprogramasestatalesdedesarrollosocial yenlonoprevisto,
supletoriamenteaplicaran losLineamientos paralapromocion yoperacién delacontraloria social enlos programas
federales de desarrollo social, publicados en elDiario Oficial de la Federacién el 11 de abril de 2008.

Tratandosedeprogramasestatalesde desarrollo social en cuyainversién existanaportacionesderecursosde
distintosnivelesdegobierno,seestaraalanormatividadaplicablealprogramadedesarrollosocial seguinel origen
delrecurso.

QUINTO:  LasdependenciasyentidadesdelPoderEjecutivodelEstado,deberaninformara  laSecretaria  dela
Contraloria,sobre losprogramas estatales de desarrollo social a sucargoe Instancias Normativase Instancias
Ejecutorasde  losmismos,asicomodesignardecada  unadeéstas,alservidorpublicoquefungird  comoenlace
antelaSecretariadelaContraloria,paraestablecer losacuerdosdecoordinaciénnecesariosparapromovery — operar
lacontraloria socialen loscorrespondientes programas estatales de desarrollo social.

SEXTO:Lalnstancia competentedela Secretaria de laContraloriaparapromoveryoperarlacontraloria  social
eslaDirecciondePrevencionyEvaluacionatravésdelDepartamentodeContraloriaSocial,lacualasimismo se
encargarade establecer la coordinacién con las Instancias Normativas y Ejecutoras.

SEPTIMO:Lasactividadesde contraloriasocialseran ejecutadas porlos beneficiariosdelos programas estatales

dedesarrollosocial, a travésde losComités de Contraloria Socialque-al-efecto-se-constituyan. Excepcionalmente,
la Secretarfa de la Contraloria, en coordinacion con las [nstancias Normativas y Ejecutoras, podra determinar los
casos en los cuales, por la naturaleza de algunos programas estatales de desarrollo social, los beneficiarios
podran llevar a cabo las actividades de contraloria social, previa capacitacion, sin que sea necesario integrar
Comités de Contraloria Social.

OCTAVO: La Secretaria de la Contraloria interpretara los presentes Lineamientos y resolvera cualquier
situacionno previstaenlosmismos, conestrictoapegoalalegalidadyprincipiosrectoresaplicablesala situacion de que
se trate, dando cause a los proyectos de reforma procedentes.

NOVENO: Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

Comentario [FHG1]: Ampliar el
alcance de los presentes lineamientos
en virtud de que una gran cantidad de
obras se realizan con la combinaclén
de recursos federales y estatales y en
muchos casos no estén regulados en
la materia.

‘| Comentario [FHG2]: Establecer que

para la realizacién de las actividades
de Contraloria Social no es
indispensable constituir comités de
Contraloria Social,




Actividadesdepromociony operaciondecontraloriasocial:aquellasquerealizanlosservidores
publicosdelasdependenciasyentidadesdelPoderEjecutivodelEstado,paraquelosbeneficiariosde los
programas estatales de desarrollosocial fleven acabo sus actividades de contraloria social.

Actividades de contraloria social: aquellas que realizan los beneficiarios de los programas estatales de
desarrollo socialacargodelasdependenciasyentidadesdelPoderEjecutivodelEstado, orientadasal
seguimiento,supervision y vigilancia de dichos programas;

Basededatos:SistemainformaticodelainstanciaNormativarelativaalaoperaciénde unprograma estatal de
desarrollo social.

Beneficiarios:Aquellaspersonasqueformanparte delapoblaciénatendida porlosprogramas estatales de
desarrollosocial que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente;

Comités de Contraloria Socialo Contralorias Sociales:Sonlosbeneficiariosde losprogramas
estatalesdedesarrollo socialelectosdemocraticamentee integradosdemaneraorganizada,
independiente,voluntaria yhonorificaajenosacualquierpartidouorganizacionpolitica,constituidoscon
talcaracteranteladependenciaoentidadquetengaasucargoel programayparaverificarlaadecuada
ejecucionde losprogramasestatalesdedesarrollosocial,lacorrectaaplicacion delosrecursospublicos
asignados a los mismos y el cumplimiento de las metas.

Coordinaciéninterinstitucional:Mecanismo porelcualla SecretariadelaContraloriasevincula
institucionalmentecondosomasinstanciasde gobiernoaefectodellevara caboactividadesde promocién y
operacién dela ContraloriaSocial.

Corresponsabilidad: Actomedianteelcual servidorespublicosybeneficiarios asumenuna responsabilidad
compartida en la obra, apoyo o servicio que se brinda

DependenciasyEntidades:DependenciasyEntidadesaqueserefierelaLeyOrganicadelPoder
Ejecutivo delEstado deQuerétaro.

GuiaOperativa:Documentocomplementario delos presentesLineamientos,deobservanciaobligatoria, que
contiene los formatos en los que se registrara la informacién de las diversas actividades de promocién y
operacion dela contralor(a social.

Instancia(s)Normativa(s):DependenciaoEntidaddelP oderEjecutivodelEstadoquetieneasucargo el
programa de desarrollosocial y es corresponsabledirecta de lapromocion dela contraloriasocial.

Instancia(s)Ejecutora(s):Dependenciasy/oEntidadesdelPoderEjecutivodelEstado;losMunicipios
delEstado;lasorganizacionesdela sociedad civilformalmente constituidas; querealicenlasobras, apoyoso
servicios materiadelos programas estatales de desarrollosocial,con cargoa los recursos publicos de los
citados programas y queson corresponsable de lapromocién dela contraloriasocial;

Informacién puablica: De conformidad lalLeyestatalde acceso ala informacién gubernamentalen el
estadode Querétaro,estodoarchivo o dato,contenidoen documentosescritos,fotografias, grabaciones,
soportemagnéticoodigital,oencualquierotroelementotécnicoquehayasido creadouobtenidoporlos
érganosyentidadesgubernamentalesodeinteréspublicoasiprevistoocalificadocomopublicopor dicho
ordenamiento legal.

Informaciénconfidencial:Deconformidadlaleyestataldeaccesoalainformaciéngubernamentalen
elestadodeQuerétaro,eslainformacionrelativaalaspersonasysusdatospersonalesyprotegidapor
elderechofundamentaldelaprivacidad,asi comocualquierdato previsto o calificado como confidencial por
dicho ordenamiento legal;
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Lineamientos:Alospresenteslineamientos parala promociony operaciénde lacontraloria socialenlos
programas estatales de desarrollo socialdel estado de Querétaro.

Localidad:La circunscripcion territorialen la queseejecuta un programa estatal de desarrollo social.

Modelodegestiénpararesultados:AImodeIodeculturaorganizacional,directivaydegestiénque pone énfasis
en los resultados y no en los procedimientos. Aunque también interesa como se hacen las cosas,cobra
mayorrelevanciaqué se hace,quéselograycuadles suimpactoen elbienestardela poblacion; esdecir,
lacreacion de valorpublico.

Obra, apoyo o servicio:acciones gubernamentales materia de los programas estatales de desarrollo
social que implementael Poder Ejecutivo del Estadode Querétaro.

OficiodeAprobacion de Recursos: Documento de caracter oficial,por el cual laautoridad competente
autorizalaejecuciéndeunaobra, apoyo serviciodecaractersocial,sefialandolosmontoseconémicos a ejercer.

Organizaciones: Agrupaciones civilesy sociales, legalmenteconstituidas, en las que participan personas o
grupossocialescon el propdsito de realizar actividades relacionadascon el desarrollo social.

ProgramaAnualdeTrabajodeContraloriaSocial:(PATCS)documentodetrabajoquefirman  la  Instancia
Normativa, la Instancia Ejecutora y la Secretaria de la Contraloria, para establecer las actividades,
definirlosresponsables,lasmetasy elcalendario deejecuciondelasactividadesde promocién y operacion
decontraloria social,

Padron: Relacion oficial de beneficiarios que incluye a las personas atendidas por los programas
estatalesde desarrollo social cuyoperfilsocioeconémicoyrequisitospara tenerdicha calidad,se establece
enla normatividad correspondiente;

Programas estatalesdedesarrollosocial:actividadesyproyectosdelPoderEjecutivodelEstado,
relacionadosconlaprestaciondeserviciosenbeneficiodelapoblaciénconelfindefavorecerelacceso

amejoresnivelesdebienestar, talescomo: servicioseducativos,recreacién, culturayotras manifestaciones
sociales, salud, proteccién social, vivienda, servicios urbanos y rurales basicos, asi como proteccion

ambiental.

Promociénciudadana: escritosquelosciudadanospresentanantelaSecretariadelaContraloriaa  travésde
cualesquiera de losmediosdispuestosal efecto por dicha Dependencia, paramanifestarseo
expresaroinformarcualesquiertipode  sugerencia,felicitacién,queja,denuncia,  solicitudde apoyoo de
informacion.

Reglas de Operacion: Lasque establezcan lasinstancias normativasquetienea su cargoprogramas
estatales dedesarrollosocial.

Secretaria: Secretaria de la Contraloria

DECIMO:Lasfunciones depromocién yoperaciéndecontraloria socialasicomolas actividadesde contraloria
social,enningunaformayenningun caso sustituiranlasatribucionesdelaSecretariadelaContraloria ode cualesquiera
otradependenciacompetente,en materiade control,evaluacion, fiscalizacion,seguimiento,
investigaciénysanciénrespectodela aplicaciényejercicioderecursospublicosdestinadosalosprogramas ~ estatales

dedesarrollosocial.
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SECCIONII . . ) /
DE LA PROMOCION Y OPERACIONDE LA CONTRALORIA SOCIAL /

3 Yd
DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA ESTABLECERUN PROGRAMADE TRABAJO/
“'/

UNDECIMO:LalnstanciaNormativa JlaEjecutoraylaSecretariadelaContraloria,deberansuscribir, unProgramaAnuaId
eTrabajoenmateriadeContraloriaSocial,enelqueseestablezcan,porelejercicioanual
queseconvengaoladuraciéndelprogramade quesetrate,los compromisosque correspondana p’ada instancia
paralasactividadesde promocion yoperacionenmateriade contraloriasocial; correspondiéndgieala Instancia
Normativapreverla coordinacion enmateriadecontraloria social conlalnstanciaEjecutora, aun cuandoésta
seaunalnstanciaMunicipal,paraeldebido cumplimientodelprogramaenmateriade contraloria sogc”’al.

ElcitadoProgramaAnualdeTrabajo deberasenalardeconform:dadconeiModelodeGestlonp’araResultados su
contribucionalPlan Querétaro2010-2015y contenerseccionesrelativasalagaccionesdeplaneacion
necesarias;deacciones depromocioényoperaciénde contraloriasociala realizarylasdeseguimientoy evaluacion de
éstas; asi como contener rubros referentes a los responsables de la ejecuméﬁ de calendarizacion y

especificacion de metas. J
Formarapartedelprogramaanualdetrabajo, eIdocumentoenelqueconstedetaIladamentefz’alnformacwn financiera
yprogramatica delos programasestatalesdedesarrollo social deque setrate,asicomdla normatividadoperativa del
programa. ’(

§
§
. o k . " 3 .
Lalnstancia NormativaylaEjecutora,compartirdn conlaSecretariade la Contraloria,para consultalas bases

dedatosde quedispongansobrelosprogramas estatalesde desarrollo sociajasucargoyejecuciénque puedan
contribuir al mejor funcionamiento de las actividades de promocién y operacién‘ de lacontraloria social.

DUODECIMO:LaSecretariadela Contraloriaen comunacuerdoconlos GoblernosMunlmpalespodra suscribir
ProgramasAnualesdeTrabajoenMateriadeContraloriaSocial,enlosqueseestableceran, porelejercicio
queseconvenga,loscompromisosquecorrespondana cada Instancia respectodelasac’ﬂvndadesde promocién y
operacion deContraloria Social.

DE LA DIFUSION DE LACONTRALORIA SOCIAL

.)
DECIMOTERCERO:La InstanciaNormativa enIadufusnonyconvocatonasquereaIlcedelosprogramas
estatalesdedesarrollosocialasucargo, ad|C|onalala|nformacnﬁnquepropormonedelprograma(obra servicioo accion)
deberaincluir informacionconceptualsobre el mecanismodelacontraloriasocial, solicitando la correspondiente
validacion a la Secretaria de la Contraloria.

Las Instancias Normativas, deberan incluir en la normatividad de los programas, la obligacion de la Dependencia
oEntidad, acontribuir enel impulsoyoperaciéndel mecanismo dela ContraloriaSocial,de conformidad
conlospresenteslineamientosylarespectivaGuiaOperativa;asicomoelderechode los beneficiariosal ejercicio dela
contraloriasocial.

DE LA CONSTITUCIONY CAPACITACIONDE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

DECIMO CUARTO: LasInstanciasNormativas,EjecutorasylaSecretariade  laContraloriadeberanreconocer -

formalmentelaorganizaciéndelosbeneficiariosde programasestatalesdedesarrollosocialparaejercerlas actividades
de contraloria social con respectode la obra, apoyo oservicio, de que se trate.

Esrequisitoindispensable  paralapromocion de Ia Contraloria  Socialeonstituciéndelos—Comités
deContraloriaSeeial, contarpreviamenteconeloficiode aprobacion o su equivalentede los recursos destinadosa la
obra, servicio o apoyode quese trate.

LasInstanciasNormativasyEjecutorasseranlasresponsablesdeconvocaralosbeneficiariosparaelevento
deconstitucidénycapacitaciondelos  ComitésdeContraloria  Socialeinformaran  delmismoalaSecretaria  dela
Contraloria en un tiempo no menor a cinco dias hébiles desu celebracién.

Comentario [FHG3]: Establecer que
para la realizacion de las actividades
de Contralorfa Social no es
indispensable constituir comités de
Contralorfa Social.
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DECINO QUINTO:Laestructuraynimerodeintegrantes  delComitédeContraloriaSocial ~ esvoluntaria,  ysu
eleccidnparaocuparuncargoesdemocratica. Suactividadgenéricaestendientealaobservacionycontrol
comunalenlaejecucidndeaccionesdesupervisiondelusotransparenteycorrectoderecursosasignados

paraobras, serviciosoapoyosquebeneficiaranala poblacionyfungiranenconsecuenciacomointermediarios entre los
beneficiarios y el gobierno. /

ElComitépodraestarintegradopor3personaslas cualesocuparanlossiguientescargos:Presidente, ~ Secretarioy
Tesorero.Sinembargola estructuradelos comitésdecontraloriasocial,deberaatender alas caracteristicas propias
delprograma, obra, accién y/oservicio, a supoblacion, costumbre ocausas analogas.

Los integrantes delComité tendran las siguientes funciones: :

)
Presidente:ConvocarypresidirIasreunionesdetrabajoeinformativasdelComitédeCoqri'franria Social;
informaralosbeneficiariosasuntosrelacionados conlaobra,apoyoo servicio; cgordinarlas actividades delos
miembros delComité. v

;

Secretario: Convocar, cuando asiloacuerdeel Comitéo a solicituddeautoridadinvolucrada,a reuniones de trabajo
einformativas;levantaractasdereuniones, acuerdosy compromisos queasumael Comité;yauxiliaral presidente
enel desempefio de sus actividades, asi como llevar elarchivo del Comité. /

47
o

Tesorero:AdministrarlosrecursoseconomicosymaterialesdelComité,encaso dequelosbeneficiariosdeban realizar
aportaciones. 4

i
¥

SilasituacibnIopermite,sepodréadicionardeunoatresvocales,deloscualgs‘unotendré comofuncién
supervisarquelasaccionesdelProgramaSocialserealicendeacuerdoaloplaneadoyprogramado;vigilar que
seactiedeacuerdo aloestablecidoenlas Reglasde Operacion;ylosdemas coadyuvaranconlas funciones
delComité. 5

TodoslosintegrantestienenlaresponsabilidadsolidariadelbuenfuncignamientodelComitédeContraloria

Social, asicomo la facultad de representar a éste ante autoridad,.beneficiariosy ciudadaniaen general.
LoscargosantesdescritosserénhonoriﬁcosytendréniguaIvigencia_tiueIaobra.serviciooacciénporlacua| se
hayaconstituido el Comité de Contraloria Social del que forman parte.

DECIMOSEXTO: Cuandoen la localidad(es)beneficiaria(s), existan estructurasde Comités oalgunaotra estructura
funcién alreconocidaporla poblacionbeneficiada;en elactoformaldeconstitucion,lapoblacion
beneficiadapuederatificarquedichaestructuralleveacabolasactividades decontraloriasocial;bastarapara elloque asi
lo manifiesteny ratifiquen.

Lareglageneralesconstituiruncomité porlocalidad,sinembargo,seglinsealaobra,acciénoserviciomateria
delprograma estatal dedesarrollo social,podra si asiestdn de acuerdolosbeneficiariosdelaslocalidades
beneficiadas, conformarunsolocomitédecontraloriasocialquelasrepresente,elcualseintegraraentodo  momento
conformedecidalapropia poblaciénbeneficiada, privilegiandoquelaintegracidndelmismosea
equitativamentealnimerodepoblacionesbeneficiadas.Sinofueraesteelcaso,sedeberanintegrarcomités

porlocalidad,losquese  coordinaranpararealizaractividadesde ~ contraloriasocialrespectodetodalaobra, accion

oservicio.

Lalnstancia Normativa,cuandoasiproceda,podra solicitar ala sociedaddesdelaconvocatoria,que para el caso de
resultarbeneficiadosde! programa,essuderecho ycorresponsabilidad organizarun Comitéde Contraloria Social
que debera ser en sumomento ratificado por la poblacién beneficiada.

En el acta sesefalara quela instancia ejecutora es la responsabledel resguardode la misma.
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DECIMOSEPTIMO:Lasupervisional cumplimientodelanormatividadenlaconstituciondelos »+  Comitésde
ContraloriaSocial estarda cargodela Secretariade laContraloria,laque privilegiaraquelaconstitucionsea conforme
criteriosdemocraticosyque lasinstanciasNormativayEjecutora denaconoceralComité ylos beneficiariospor escrito,
lainformaciénquea cadaunalescorrespondarelacionada conlaobra,acciono serviciosdel programa estatal de
desarrollo social deque se trate. ’

Lainformaciénque correspondeproporcionaral ComitédeContraloriaSocial para que. estéen condiciones de
llevaradecuadamente sufuncién,es, porpartedelalnstanciaNormativa,lainherentealobjetivo finalidady
operaciondelprograma social(obra,acciono servicio)incluyendoen sucasolaquetrate dela corresponsabilidad
delosbeneficiarios; por partedelalnstanciaEjecutora, se deberaproporcionar al Comité,la informacion técnica,
programatica y financierade laobra, servicio, apoyo.

LasInstanciasNormativa yEjecutoradeberanproporcionarduranteeldesarrollodelaobra,serviciooapoyo,la
informacion que sobre éstales soliciteelComité de ContraloriaSocial,para realizarsusactividades de contraloria
social, siempre y cuando, setrate de informacién publica.

Enelacto deconstituciondel ComitédeContraloriaSocial sesugiere complementarlainformacion proporcionada, con
material de difusiéndel que dispongan las Instancias. “

DECIMO OCTAVO:La participacionen losactosformales de constjtﬁciéndelos ComitésdeContraloria Social,
debera realizarsea través de servidorespublicos designados formalmente al efecto porautoridad competente.

&
Elregistro de los comités decontraloria socialy susintegrantesquedaraa cargodelalnstancia Normativa,yel de las
actividades de contraloria social, a cargo de laSecretaria dela Contraloria.

DECIMO NOVENO: CuandoparticipelaSecretaria  delaContraloriaenla  constitucionde  laintegraciondel
comitédecontraloriasocial, procederaenesemismoactoacapacitarenmateriadecontraloriasocial,al
Comitéyensucasoala poblaciénbeneficiariaqueseencuentrepresente,conlafinalidaddefortalecer su
participaciényproporcionarleslasherramientasnecesariasparadesempefiaradecuadamentesusactividades de
contraloriasocial respecto de la obra,accidn oservicio de que setrate.

Dicha capacitacion,derivadode alguna causajustificada,podra realizarse con posterioridadalactoformalde
constitucién del Comité deContraloria Social, pero enun tiempo razonablemente inmediato.

VIGESIMO:Lacapacitaciénenmateriade contraloriasocial;alos ComitésdeContraloria Social sellevarda cabo por
la Secretaria de la Contraloria.

Dichacapacitaciéndebeversar sobreelmarcolegalynormativo,teoriaycasospracticosrelacionados conel
mecanismodecontralorfasocial;sobrelaimportanciadelaparticipaciéncorresponsableyorganizadadela
sociedadbeneficiariadeaccionesgubernamentalesenelcontrol, vigilanciayevaluaciéndelmanejodelos

recursospublicosycumplimientodemetas, asicomoenlavigilanciadequelagestiéngubernamentalselleve a cabo de
manera transparente, eficaz, eficiente, honrada, imparcial y con apego a la legalidad.

Se deberan tratar asimismo temas sobre derechos y obligaciones de los ciudadanos; cuestiones relativas a las
responsabilidadesqueen materia de contraloriasocialtienen asu  cargolasinstancias gubernamentales
directamente involucradasconlosprogramas socialesoelprogramasocial dequesetrate;actividadesy
procedimientospararealizarlasactividadesde contraloriasocialquecorrespondenalosbeneficiarios:las actividades
de promociony operacién de contraloria social a cargo de la Secretaria de la Contraloria.

Formarapartedelacapacitacion,lainducciénbasicaalcomité ybeneficiariospresentes,sobrelosrequisitos
indispensablesquedeben  contenerlaspromocionesciudadanas,que se presentenante laSecretaria dela
Contraloria, ya sea en materia decontraloria social odecualquierotra indole; todo esto parasu mejor atencion.

Asimismo,se instardalosintegrantes delcomité,a querealicen susactividadesdeforma corresponsabley honesta.

| Comentario [FHG4]: Especificar

que la informacién que debe ser
proporcionada para la realizacién de
las actividades de contraloria sacial es
por escrito.
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VIGESIMO PRIMERO:En lacapacitacion,sedeberaconfirmara losintegrantesdelosComitésdeContraloria Social
yensucasobeneficiariosengeneral,quelaconstitucionformalparaejercerlacontraloriasocial,se denomina“Comitésde
ContraloriaSocial”;sobre su estructurayfuncionesde conformidad conlospresentes lineamientos.

DelmismomodoseindicaraalosintegrantesdelosComitésdeContraloriaSocial,quelasrestriccionespara
serbeneficiariosyenconsecuenciacontralores sociales,estanprevistasporlanormatividademitida,portanto
sonlasinstanciasNormativasyensucasolasEjecutorasalasquecorrespondesupervisarconformeasu normatividad
que se cumplanlos requisitospara adquirirla calidadde beneficiariosyque sean éstoslosque acudan a
laconvocatoria del acto para la constituciony capacitacion de losComités de Contraloria Social.

DE LAS ACTIVIDADES DELOS BENEFICIARIOS

VIGESIMOSEGUNDO:LasactividadesdecontraloriasocialdelosintegrantesdelosComitésdeContraloria - - { comentario [FHGS]: Establecer fas
Social a que lienen derecho y de las que soncorresponsableslos beneficiarios, son las siguientes: actividades de Contraloria Social no
son exclusivas de los comités,

1.-Vigilarqueelcomitéintegradoy/oconstituidose  registre;que  enelactade  constitucion se  seraleel
objeto,losparticipantes,loshechosacontecidosdurante elactoformal;latemporalidad delcomité;se garantice
laconfidencialidad de la informacién personal;

2.-Solicitara lasautoridadescompetentes,responsablesdelosprogramasestatalesdedesarrollosocial,
lainformacionque consideren necesariapara el desemperio de susfunciones, yvigilarque lainformacién sea
proporcionada.

3.- Solicitar informacién ante las autoridades que correspondan, sobre el estado que guarden las
gestiones o promociones que hubieren realizado; ;

4.-Vigilarquelasautoridadescumplanlosprogramasestatalesdedesarrollosocialen lostérminos
comprometidos con los beneficiarios, los establecidos en la ley y la normatividad aplicable;

5.-Vigilarquelaaplicaciény/omanejo delosrecursospublicosenlosprogramasestatalesdedesarrollo social, se
realice en términos de transparencia, eficacia, legalidadyhonradez.

6.-Vigilar queelprogramadedesarrollosocial de que setre'zte,noseautilizadoconfinespoliticos, electorales, de
lucro u otrosdistintos alobjeto del mismo; 4

7.- Vigitar que en la participacion de las actividades de contraloria social se respete la equidad de género;

8.-Vigilarquelaaplicaciéndelos recursos publicos delprogramadedesarrollosocial de que setrate queden
acreditados documentalmente;

9.-Orientaralosbeneficiariosyalpropiocomité,paraquepresentenante ~ ésteotravésdelosmedios queleshaya
indicadola SecretariadelaContraloria,cualesquiertipodepromocionesoescritos enlos quedeseen manifestaro
hacerdelconocimientodelasautoridadessussolicitudes,quejas,denuncias, inconformidades, sugerencias u
otros, sobre el programa de desarrollo social de que se trate.

Cuando el Comitéhaya captado cualesquiertipodepromociones en elejerciciode sus actividadesde
contraloria social, debera participarinmediatamentede lasmismasalasautoridades competentespara efectos
de las responsabilidades que sepudieren originar.

10.-Vigilar que seinformealos beneficiarioso alcomité,sobre el seguimientoyatenciéndelas promociones o
escritos que hayan presentado ante la Secretaria de la Contraloria, cualesquiera otra autoridad o elcomité.
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11.-Participarenlos actosformalesdelprograma estataldedesarroliosocialdeque setrate,queles notifique y/o
convoque laautoridad correspondiente,entre otros, el acto de entregarecepcion.

12.- Informara los beneficiarios sobre elresultado desu desempefio como beneficiarios;
13.-Informar alaSecretariadelaContraloria sobre susactividadesde contraloriasocial,deforma parcial yanual.

14.-Vigilarqueelcomitécomolosbeneficiarios,cooperenconlaSecretariadelaContraloria,parael
registroensusdiversosformatos,delainformaciénrelacionada conlasactividadesdecontraloriasocialy
recopilacién de informacion a través deencuestas.

15.-Informar,inclusouna vezconcluidoelprograma,sobrealgunairregularidado cuestiénrelacionada sobre el
mismo, como por ejemplo,algin vicio oculto.

16.-Vigilarqueentodomomentolosbeneficiariosyelcomité,recibantratodigno,respetuoso,decalidad
yoportunidadnecesarios,sindistinciéndegénero,grupoétnico,edad partidopoliticooreligién,y absoluto respeto
a sus derechos protegidos y establecidos en leyes y normas que correspondan.

17.- Emitir informes sobre el desempefio de los programas y ejecucion de los recursos publicos;

18.- Las demas que en su favor establezca la normatividad que resulte aplicable.

DEL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE LOSCOMITES|DE CONTRALORIA SOCIAL

VIGESIMOTERCERO:LaSecretaria ,comoacompafiamientoa lasactividadesdelosbeneficiarios,daraun
seguimiento aIasmlsmasyaIosresultadosflnales delasactividadesdecontraloriasocial  deles— Gormitésde
GontraloriaSecial mediantelosformatosestablecidosenlaGuiaOperativaparalaPromocionyOperaciénde la
ContraloriaSacial en los programas estatales de desarrollo social del estadode Querétaro.

VIGESIMO CUARTO: La Secretaria, informarda las: Instancias Normativasy Ekjecutoras sobre las
observacionesqueasuvezleinformenlosintegrantesdelosComitésdeContraloriaSocial obeneficiarios,
duranteyderivadasdel seguimiento alas  actividadesde contraloriasocial,confinespreventivosydesdeese
enfoque,correctivos,aefectodeque  se  atiendanlaspeticionesde  losbeneficiariosopoblaciénbeneficiada,se
fortalezca laparticipacionciudadana y se impulse elmecanismo de la contraloria social.

Programas Anuales de Trabajo asi como a. Ios planteamlentos hechos del conocimiento por parte de los
integrantesdelosComitésdeContraloriaSocial obeneficiarios, con respecto de la obra, apoyo o servicio de que se

trate.

LaSecretariadelaContraloria,atravésdelaDirecciéndePrevencionyEvaluacion,podrarespectodelas
observacionesdelos contraloressocialeso beneficiarios,en su casohacerlas recomendacionesque estime
pertinentesy solicitarlaatenciéndirectamente,siempreycuandonosetratendequejasy denuncias,yaque para la
atencion de éstas,dadasu naturaleza el procedimiento en la Secretariade la Contraloria esdistinto.

VIGESIMOQUINTO:LasInstanciasNormativasijecutoras,ycualesquierotraUnidadAdministrativadeI
PoderEjecutivodelEstado,deberan apoyara laSecretariade la Contraloria,enlaformaytiempo en que ésta se los
requiera, para atender las peticiones de loscontralores sociales o beneficiarios.

DE LA SUPERVISION Y EVALUACION DE LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL

VIGESIMOSEXTO:Enbeneficio dela sociedad;laslnstancias NormativayEjecutora retroalimentaran
proactivamentealaSecretariadela Contraloriayéstaasuvezharalasrecomendacionesqueestime pertinentes,durante
yposterioraldesarrollodelaobra,acciono  servicio  dequetratenlos programas  sociales, respectodel
procesoyprocedimientosqueacadaunacompeteejercerenelambitoycontextodelacontraloria social.

T {Comentario [FHG6]: [dem.

: { Comentario [FHG7]: [dem.

Comentario [FHGS]: Con la
finalidad de fortalecer la coordinacion
interinstitucional para el seguimiento
de los compromisos suscritos en los
programas de trabajo.
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VIGESIMOSEPTIMO:Parael caso dequelasinstanciasNormativasyEjecutorasrealicenactividades
especificasdepromocion  yoperaciéndecontraloria social,previamente sedebera conveniralrespecto conla
Secretaria delaContraloriaafinde  garantizarlosmecanismosatravésdelos cualesdichasinstancias reportaran
pormenorizadamente las actividades realizadas y en consecuenciael control de las mismas.

VIGESIMOOCTAVO: LaSecretaria delaContraloriapodraevaluarduranteoalfinaldelaobra,apoyoo
servicio,medianteencuestasalosintegrantesde losComitésdeContraloriaSocialy/obeneficiariosde
programasestatalesdedesarrollo  social,oalgin  otromecanismo losresultadosejmpactos  obtenidos  conla
promocidny operaciondelmecanismodelacontraloriasocial,loscualesinformaraalasinstancias gubernamentales.

. . z . .. . . f; . N . . .
LaSecretariadelaContraloriapodré establecerlacoordinaciénnecesaria conlasinstitucionespublicasy privadasque
considereoportunas,paralaevaluaciondelosresultadosdelapromociéndelacontraloriasocial en los
programassociales en los que participe.

VIGESIMONOVENO:LaSecretariadelaContraloriaparasatisfacerelderechodelasociedadalarendicion decuentas,
publicaraen supaginadeinternet oficiallosresultadosgeneralesdelasaccionesquelleveacabo con motivo de la
promocién y operacionde la contraloria social enlos programas estatales.

LaSecretariadelaContraloria crearduna basededatosenlaque registrelas principalesactividadesde promocion y
operacion dela contraloria social, como un mecanismo parasu control y evaluacién.

DELOS TALLERES DESENSIBILIZACIONA SERVIDORES PUBLICOS

TRIGESIMO: LaSecretariade la Contraloriaimpartird alasInstancias NormativasyEjecutorasy a servidores
publicosen general,talleres enmateriadecontraloriasocialybrindaranformalmentelaasesoria quelesea solicitada.

La capacitacion a que se refiere el parrafo anterior, permitira a la Instancia Normativa y/o Ejecutora, en ausencia
depersonal delaSecretariadelaContraloria,darlainduccionenmateriade contraloriasocialalComitéde
ContraloriaSocial, siempreycuando justifiquehabernotificadoalaSecretaria conladebida anticipacion, sobre el
lugar, dia y hora, respecto de la integracion y capacitaciéncorrespondiente.

DEL IMPULSO AL MECANISMO DE LA CONTRALORIA SOCIAL

TRIGESIMO PRIMERO:LaSecretaria dela Contraloriapodréaemprenderlas accionesy realizarlasactividades
necesarias, aunlas no previstas en los presentes lineamientos, conla finalidadde operareficazyefectivamente
elmecanismode contraloriasocial en beneficiodelasociedad;entrelasque podréincluir aorganizaciones no
gubernamentales.

Asimismo, la Secretaria de la Contraloria podraacordarconlasinstancias NormativasyEjecutoras,las acciones
para promover y operarla contraloria social en aquellas accionesgubernamentales de los programas estatales
dedesarrollosocial cuyanaturalezadificultelaaplicacionenestricto sentido del esquemade
contraloriasocialmateriadelospresenteslineamientos;sinqueelloimplique el menoscabodelejerciciodelos derechos
de los beneficiarios asociadosa la contraloria social.

DE LA GUIAOPERATIVA PARA LA PROMOCION Y OPERACIONDE LA CONTRALORIA SOCIAL

TRIGESIMOSEGUNDO:LaSecretariadeIaContranriaeIaborara‘IaGuiaOperativaparalaPromociény

Operacion dela ContraloriaSocialenlosProgramasestatales dedesarrollo social del estadodeQuerétaro,la cual
sera complementaria delos presentesLineamientos, portantoesaplicableparalas Dependenciasy Entidades
delPoder Ejecutivo del Estado, corresponsables de promover y operar la Contraloria Social.

LaGuia Operativa,contendralosformatos que seutilizaran enlosdistintosactosdel procedimientode promocién y
operacion dela ContraloriaSocial.




DE LAS PROMOCIONESCIUDADANASCAPTADAS

TRIGESIMOTERCERO:LasconceptuaIizacionesymediosdecaptaci()ndelaspromocionesciudadanasson las
siguientes:

Sugerencias:Sonlosescritosde  losciudadanos/beneficiariosde  programasestatalesde desarrollo  socialque
aludenaunapropuesta paracorregiromejoraralgunadeficiencia especificao general enla gestion
gubernamentaltales como:tramites, serviciospublicos,obras,accionessociales,programasestatales de

desarrollosocial, politicaspublicas, etc.

Felicitaciones:Sonlosescritos delosciudadanos/beneficiariosdeprogramasestatalesdedesarrollo sociala
travésdelos queenvianreconocimientos,cumplidos,suconformidadosatisfaccionespecificaogeneralconla
gestiongubernamental talescomo  tramites,serviciospublicos,obras,accionessociales, programasestatales de

desarrollosocial, politicas publicas, etc.

Queja:Sonlosescritosdelosciudadanos/beneficiariosdeprogramasestatalesdedesarrollosocialmediante
loscualeshacendelconocimientoyseinconformansobrehechosy/oconductasquelesafectandirectamente ensuesfera
juridica,imputablesa servidorespublicos,las cualesdenuncian (informan)a efectodequese analice siconstituyen
alguna presunta conducta irregular administrativamente sancionable. g

t
Denuncia: Son los escritos de los ciudadanos/beneficiarios de programas estatales de desarrollo social, que
presentandeformadirectaoindirecta, inclusivebajoelanonimato,paradenunciar(informar)sobrelacomision
depresuntoshechosirregularesimputablesaservidorespublicosaefecto dequelaautoridad competente analicesi
constituyenalgunapresunta conducta|rreguIaradmm|stratlvamentesancmnableodeaIgunaotra indole.

Solicituddeapoyo:Sonlosescritosdelos ciudadanos/beneficiariosde programasestatales dedesarrollo social conlos
cualessepidealgobierncalgtn tipodeayudaoasistenciageneralmenteparacubriruna necesidadde orden social.

Solicitudes de informacion: Son los escritos de los ciudadanos/beneficiarios de programas estatales de
desarrollosocial mediantelos cualessesolicita informacién gubernamental.

'

Medios para la captacion de Promociones Ciudadanas:
a) Por teléfono:

1. 01 800 TE SIRVE (01-800-8-37-47-83);
2. 01800 1 ACERCATE (01-800-1-22-37-22-83);
3. Querétaro y area metropolitana: (442) 238 5000 ext. 5034, 5762 y 5270

b) Correo Electrénico:

4. contralorsocial@gqueretaro.gob.mx;
acercate@queretaro.gob.mx.

c) Buzones Fijos.
d) Buzones ltinerantes.
e) Oficina Publica Movil.

f) Personalmente:
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1. EnlasoficinasubicadasenPasteurNo.5,Col.Centro,C.P.76000,SantiagodeQuerétaro, Qro.

2. Con los auditores duranteactividades de promocionde contraloriasocial

TRIGESIMO CUARTO:Las promocionesciudadanas en materiade contraloria social secaracterizaran por
aquellos escritosen quelosqueretanos beneficiarios dealgunprogramade desarrollosocial,presentan antela
Secretariade laContraloriaatravésde cualesquiera delos mediosdispuesios alefectopor dichadependencia,
paramanifestarseoexpresaroinformarcualesquiertipodesugerencia, felicitacion,queja,denuncia,solicitud deapoyoo
deinformaciénsobrecualquiertema  relacionadoconlosprogramasestatalesdedesarrollosocial — quelesbenefician
y/loson resultado de sus actividadesde contraloria social yque consecuentemente
correspondaalGobiernoEstatalporsi  mismooconmotivodelosacuerdosdecoordinacionentrenivelesde — gobierno,
enQuerétaro, atender y/o encauzar parasucorrespondiente atencion.

TRIGESIMOQUINTO:La SecretariadelaContraloriaatravésdelaDirecciondePrevencionyEvaluacionysu
DepartamentodeContraloriaSocial,recolectardlas  promociones  ciudadanasquesoncaptadasatravés  delos
diversosmediosdispuestosalefectocomounaherramientaalserviciodelasociedad,paraeladecuado
ejerciciodesusactividadesdecontraloriasocial;conlafinalidaddecanalizarlasparasuatencional area competente.

DEL INCUMPLIMIENTO ALOS PRESENTES LINEAMIENTOS Y LA GUIiA OPERATIVA

TRIGESIMOSEXTO:LainobservanciaaIospresentesLineamientosysucomplementaria GuiaOperativa,por
partedelos servidorespublicosobligadosasuobservancia,puededarlugarenprincipioal incumplimientode
obligaciones delosservidorespublicoscontenidasenlaLeyde Responsabilidadesdelos ServidoresPublicos del

estado deQuerétaro.
TRANSITORIOS

PRIMERO:LospresentesLineamientosentrardnenvigoraldiasiguientedesupublicacidénenelPeriédico
Oficial del Gobierno del estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

SEGUNDO:LaSecretariadelaContraloria-enuntérminodetreintadiashabilescontadosapartirdela-
entradaenvigordelos-presentesLineamientosdard-aconocerla-Guia-OperativaparalaPromociony-Operacién-dela
Contraloria-Social-enlos-Programasestatales-dedesarrollosocial-del- Estado-de Querétaro.

TERCERO: LasDependenciasyEntidadesdelPoderEjecutivodelEstadodeQuerétaro responsablesde programas
socialesestatales,incluirdnenlas Reglasde Operaciéndelosmismos,laobligaciéndepromovery operaren
coordinaciénconlaSecretariadelaContraloria,elmecanismodecontraloriasocial,deconformidad con los presentes

lineamientos.

Dadoen Palacio dela Corregidora, sede delPoderEjecutivo del estado de Querétaro,alostrecedias del mes de
Julio de dos mil doce.

LIC. JUAN GORRAEZ ENRILE

SECRETARIO' DE LA CONTRALOR|A

Rubrica

| Comentario [FHG9]: Eliminacién

del Segundo transitorio, toda vez que
ya se cuenta con dicho instrumento
normativo.






